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АПК представляет собой программно-аппаратный комплекс, реализующий следующие функции:
· формирование сообщений вида «телеграмма» и «реклама»;
· прием сообщений от частных лиц или организаций с регистрацией клиента по номеру телефона;
· проверка введенного телефонного номера клиента на отсутствие в списках должников и закрытых к приему телефонов;
· добавление клиентов, отсутствовавших в системе ранее, в базу данных;
· проверка орфографии при приеме сообщения;
· формирование длинных телеграфных сообщений длиной более 300 слов в соответствии с телеграфными правилами;
· формирование тарифных справочников и справочников телеграфных направлений;
· автоматическое формирование служебных отметок в сообщениях, а также возможность отправки полностью служебных сообщений (без тарификации);
· автоматическая тарификация сообщения в зависимости от категории отправителя и оказанных услуг непосредственно перед отправкой;
· возможность приема нескольких сообщений подряд от одного клиента;
· возможность корректировки введенного сообщения до его отправки в очередь передачи;
· редактирование или удаление неотправленных сообщений, находящихся в очереди;
· учет времени работы оператора в программе.
Функции АРМ оператора по обработке телеграфных сообщений:
· прием телеграмм от организаций, заключивших договора на обслуживание;
· автоматическое формирование телеграфного кода места назначения по данным адресной части телеграммы.
Функции АРМ оператора по обработке рекламных сообщений:
· автоматическое формирование списка рубрик и дополнительных услуг для каждого рекламного издания;
· автоматическое вычисление ближайшей даты выхода принимаемого рекламного сообщения в печать (в эфир);
· представление справочной информации о каждом рекламном издании для клиентов.
Функции АРМ администратора:
· ведение справочников в базе данных службы;
· редактирование информации о клиентах и просмотр статистики по их наработке;
· ведение справочника предоставляемых услуг и тарифов на них;
· просмотр архива сообщений;
· получение статистики по отправленным сообщениям, наработке операторов;
Функции АРМ КСС:
· розыск сообщений отправленных ранее сообщений по заявлению абонента и при ведении служебной переписки;
· ведение журналов копий и уведомлений телеграмм в электронном и печатном виде;
· печать копий отправленных телеграмм;
· формирование служебных телеграмм;
· контроль прохождения телеграмм, автоматических копий телеграмм.
Функции сервера доставки:
· доставка сообщений по соответствующим каналам связи;
· журналирование работы сервера;
· протоколирование процесса доставки сообщений в базе данных;
· протокол взаимодействия с оборудованием ЦКС
АПК состоит из нескольких программных и аппаратных продуктов, образующих следующие подсистемы:
· АРМ оператора;
· АРМ администратора службы приема телеграмм;
· АРМ администратора службы приема рекламных объявлений;
· АРМ контрольно-справочной службы;
· АРМ контрольно-справочной службы WEB;
· Сервер приложений TlxService;
· Сервер баз данных;
· Модуль компьютерно-телефонной интеграции.

Схема организации связи ПК на уровне аппаратной части согласовывается с заказчиком на этапе проектирования аппаратной части комплекса.
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0.0.0.1 АПК предназначен для приема телеграмм и рекламных сообщений по телефону с рабочего места оператора центра обработки вызовов и удаленных рабочих мест в пунктах приема телеграмм оператора связи, а так же доставки принятых сообщений по соответствующим каналам связи.
0.0.0.2 АПК интегрирован с системой компьютерно-телефонной интеграции это позволяет автоматически поднимать рабочее окно на экране оператора и использовать получаемые данные телефонии при дальнейшей обработке звонка и приеме телеграмм. Комплекс также ожжет быть интегрирован с системой расчетов оператора связи для того чтобы автоматически определять возможность или не возможность оказания услуги позвонившему абоненту
0.0.0.3 Пользователи АПК
Пользователи комплекса подразделяются на внешних и внутренних. 
· К внешним пользователям относятся абоненты телефонной сети общего пользования (ТфОП), обращающиеся для получения услуги прием телеграмм по телефону.
· К внутренним пользователям комплекса относятся:
· операторы – сотрудники централизованной службы приема телеграмм оператора связи, принимающие сообщения абонентов для отправки по телеграфной сети общего пользования, вносящие данные для начисления платы за оказанные услуги, имеющие право просмотра статистической информации, относящейся к самому телефонисту;
· старшие (начальники) смен – ответственные сотрудники централизованной службы приема телеграмм оператора связи, имеющие право (дополнительно к правам операторов) внесения оперативных изменений в справочники соответствующих служб;
· администраторы – сотрудники отдела информационных технологий оператора связи, имеющие возможности (дополнительно к правам старших смены) остановки, запуска, мониторинга системы, просмотра статистической информации, изменения состава телефонистов и бригадиров.
· Тип внутреннего пользователя должен определяться при его регистрации в комплексе на основании информации, содержащейся в БД системы.
· Количество, функциональные обязанности и роли внутренних пользователей системы в общем случае должны определяться администратором системы.



Функциональная структура АПК:

· Телеграфный шлюз  – дублированный сервер, выполняет следующие функции: 
· Опрос сервера баз данных, получение информации о сообщениях находящихся в очереди на отправку;
· Форматирование сообщений в формате необходимом для отправки сообщения (для телеграмм формат телеграфных модемов, для рекламных объявлений в зависимости от требований конкретного СМИ);
· Маршрутизация сообщений на соответствующие каналы связи;
· Получение обратной связи (сообщения о доставке);
· Передача обратной связи на сервер баз данных.
· Сервер баз данных – сервер, на котором консолидируются данные с АРМ операторов службы приема телеграмм и рекламных объявлений о принятых сообщениях. База данных на сервере работает под управлением СУБД PostgreSQL. Избыточность аппаратных компонентов сервера баз данных обеспечивается используемой виртуальной платформой.
· Сервер приложений – комплекс программного обеспечения, который отвечает за взаимодействие между пользовательскими приложениями (АРМ оператора, АРМ Администратора приема телеграмм, АРМ КСС, АРМ администратора, приема РО), сервером базы данных и телеграфным шлюзом. Использование такой трехзвенной схемы взаимодействия обеспечивает масштабируемость программного комплекса и информационную безопасность.


· АРМ оператора – автоматизированное рабочее место оператора/старшего смены /администратора, состоит из:
· персонального компьютера с установленным и функционирующим на нем специализированным ПО Разработчика, осуществляющим взаимодействие с сервером БД, а также специализированным ПО компьютерно-телефонной интеграции;
· АРМ Администратора;
· Модуль интеграции с ПО компьютерно-телефонной интеграции.
· КИС – Корпоративные информационные системы Заказчика, с которыми выполняется интеграция приложений АПК.
0.0.0.4 Функциональность АПК.
Программный комплекс «Служба приема телеграмм и рекламных объявлений по телефону» v 2.1" обладает следующими функциональными возможностями:
· - формирование сообщений вида «телеграмма» и рекламных объявлений;
· - прием сообщений от частных лиц или организаций с регистрацией клиента по номеру телефона;
· - проверка введенного телефонного номера клиента на отсутствие в списках - должников и закрытых к приему телефонов;
· - добавление клиентов, отсутствовавших в системе ранее, в базу данных;
· - автоматическое формирование служебных отметок в сообщениях, а также возможность отправки полностью служебных сообщений (без тарификации);
· - автоматическая тарификация сообщения в зависимости от категории отправителя и оказанных услуг непосредственно перед отправкой;
· - возможность приема нескольких сообщений подряд от одного клиента;
· - возможность корректировки введенного сообщения до его отправки в очередь передачи;
· - редактирование или удаление неотправленных сообщений, находящихся в очереди;
· - учет времени работы оператора в программе
0.0.0.5 АРМ оператора по обработке телеграфных сообщений.
Функции АРМ оператора по обработке телеграфных сообщений:
· - прием телеграмм от организаций, заключивших договора на обслуживание;
· - прием телеграмм от центров услуг связи;
· - автоматическое формирование телеграфного кода места назначения по данным адресной части телеграммы;
· - прием рекламных объявлений.
АРМ оператора должен обеспечивать прием оператором телеграмм от клиентов по телефону или в центрах услуг связи, производить предварительное форматирование текста сообщений в соответствии с правилами телеграфной связи, а также тарификацию сообщений и печать копий сообщений на установленном в системе принтере или подкладном документе фискального регистратора.
АРМ оператора, должен устанавливаться на удаленных рабочих местах, являться законченным Windows-приложением, которое при запуске АРМ автоматически обновляется с централизованного сервера обновлений.
АРМ оператора ЕРКЦ должен отличается от АРМ оператора удаленного рабочего места тем, что он интегрирован с ПО Cisco Agent Desktop
В зависимости от типа передаваемого сообщения оператор должен иметь право выбора типа создаваемой формы (новая телеграмма, новое рекламное сообщение, международная телеграмма и т.д.).
До отправки сообщения оператор должен иметь возможность удалить сообщение, внести необходимые изменения в текст сообщения, выбрать дополнительные виды или изменить категорию (для телеграммы), а также изменить даты выхода и количество выходов рекламного сообщения. При удалении сообщения из очереди неотправленных сообщений у оператора должно выходить подтверждение на удаление сообщения.
После того, как сообщения созданы и отредактированы, они должны быть отправлены. При этом сообщение должно перемещаться из очереди сообщений оператора в архив, где сформируется оплата за сообщение, и оно будет помечено как готовое к отправке.
0.0.0.6 АРМ администратора по обработке телеграфных сообщений:
Функции АРМ администратора:
· - ведение справочников в базе данных службы;
· - редактирование информации о клиентах и просмотр статистики по их наработке;
· - ведение списка предоставляемых услуг и тарифов на них;
· - просмотр архива сообщений;
· - поиск по заданным параметрам в архиве сообщений;
· - получение статистики по отправленным сообщениям, наработке операторов.
Архив сообщений должен выводиться за заданный администратором промежуток времени. Администратор также должен иметь возможность установить фильтр для отображения сообщений в архиве (оператор, который сформировал сообщение, статус доставки сообщения, тип сообщения, место назначения (издание) куда отправляется сообщение). Через контекстное меню должна быть возможность изменить стоимость сообщения.
Администратор должен производить печатать копии выделенных сообщений в соответствии с правилами форматирования сообщения или полный список выделенных сообщений.
Администратор должен иметь возможность отсортировать список сообщений по любому столбцу. Администратор должен иметь возможность найти сообщение в списке по полному тексту в любой колонке или по части этого текста через стандартный диалог поиска.
Администратор должен иметь возможность просмотреть наработку абонента с определенного телефонного номера, причем администратор должен иметь возможность указать период времени, за который необходимо выводить сообщения.
Для автоматического формирования телеграфного индекса в АРМ оператора службы заказов Исполнитель системы обязан вести справочник телеграфных кодов в соответствии с шаблонами данных, регламентирующими предоставление услуг телеграфной связи.
0.0.0.7 Телеграфный шлюз TlxGW:
Функции сервера доставки сообщений:
· - доставка сообщений по телеграфным каналам связи;
· - журналирование работы;
· - протоколирование процесса доставки сообщений в базе данных.

Жизненный цикл сообщения начинает с создания сообщения оператором в соответствующем АРМ. После создания сообщения ему необходимо присвоить уникальный номер, и сообщение вносится в централизованную базу данных (процесс регистрации нового сообщения). При этом сообщение находится в виртуальной очереди сообщений оператора, ожидающей доставки. Очередь оператора должна просматриваться только оператором, который вводил данное сообщение.

Сообщение из очереди оператора не может быть удалено оператором без фиксации этого факта в централизованной базе данных. Из очереди сообщений оператора по команде «доставить» сообщение попадает в очередь доставки. При отправке сообщения оператором проверяется правильность даты доставки сообщения. Еще не доставленное сообщение может быть повторно вызвано на редактирование оператором, который ввел данное сообщение или администратором службы доставки. При помещении сообщения в очередь доставки одновременно производится занесение в базу данных начисления за принятое сообщение. При повторном вызове сообщения на редактирование начисление снимается. Из очереди доставки сообщения забираются для доставки сервером доставки по мере готовности канала доставки в порядке установленной очередности доставки сообщений и по мере доставки сообщений перемещаются в общий архив сообщений. В случае успешной доставки сообщения по каналу связи сервер доставки должен вносить в центральную базу данных информацию о том, когда сообщение было доставлено и по какому каналу связи произведена доставка сообщения. 

Если сообщение не может быть корректно доставлено (сбой канального оборудования, неверно указанные администратором или оператором адреса и т.п.) сервер доставки вносит информацию об ошибке в центральную базу данных и информирует администратора службы доставке о произошедших сбоях по электронной почте. Информацию в архиве должен изменять только администратор службы доставки.
Администратор также имеет возможность активировать процесс повторной доставки исправленных сообщений или сообщений, в процессе доставки которых произошли сбои.
0.0.0.8 Справочник телеграфных кодов городов:
Администратор имеет возможность вводить новые области и города в соответствии со справочником телеграфных кодов. Также должна быть возможность удаления из системы тех городов и областей, которые отсутствуют в справочнике. Любое изменение,  сделанное администратором системы, должно отразиться в АРМ оператора.
Администратор имеет возможность вводить новые области и города в соответствии со справочником телеграфных кодов. Также должно быть возможно удаление из системы тех городов и областей, которые отсутствуют в справочнике. Любое изменение сделанное администратором системы должно немедленно отражаться в АРМ оператора.
В архиве сообщений хранится телеграфный код, заданный оператором во время занесения сообщения, а также полный адрес сообщения. Таким образом, изменения, производимые администратором в справочнике телеграфных кодов, не должны влиять на корректность архива сообщений.
0.0.0.9 Организация тарифных планов при работе с централизованной службой приема телеграмм:
Каждый тариф по телеграммам содержит категории и виды телеграмм. Для тарифа может быть задан глобальный сбор, который применяется независимо от категории и вида телеграммы. 
Для каждой категории и вида телеграммы должна быть задана отдельная стоимость услуги. Стоимость услуги должна быть выражена как константа, и может зависеть от количества тарификационных единиц (для телеграммы это слово).
Администратор имеет возможность задавать скидки, применяемые к начислению за телеграмму. Для разных категорий абонентов стоимость оказываемых услуг будет разной.
Администратор службы заказов имеет возможность сформировать статистические отчета в АРМ администратора.форматы и стостав отчетов согласовываются в процессе проектирования конкретной реализации системы.
0.0.0.10 сбору и обработке статистических данных в централизованной службе приема телеграмм:
АРМ администратора позволяет формировать следующие отчеты:
· - наработка операторов;
· - действующие тарифы;
· - телеграфные коды;
· - бланк учета телеграмм.
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	Сокращение
	Значение сокращения

	СРВ
	Ступень распределения вызовов телекоммуникационной платформы

	CTI
	(Computer Telephony Integration) Система компьютерно-телефонной интеграции

	CAD
	Cisco Agent Desktop (АРМ оператора контакт центра CTI приложение)

	АПК
	Аппаратно-программный комплекс

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	АСР
	Автоматизированная система расчетов

	БД
	База данных

	КИС
	Корпоративная информационная система

	КЛВС
	Корпоративная ЛВС

	ЛВС
	Локальная вычислительная сеть

	ОС
	Операционная система

	ПК
	Программный комплекс

	ПО
	Программное обеспечение

	СУБД
	Система управления базами данных

	ТгОП
	Телеграфная сеть общего пользования

	ТЗ
	Техническое задание

	ТфОП
	Телефонная сеть общего пользования
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